. Kenaikan pangkat, jabatan fungsional, gaji berkala, mutasi, dll

1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

4. Kewajaran Biaya/Tarif

.K n Pelayanan
dengan pelayananya Pelayanan 3. Kecepatan Pelayana Pelayanan
0 8% 0% 0% 0% Qo m Sangat
0% 0% = Tidak = Tidak : = Tidak 0% Mahal
Sesuai Mudah 8% Cepat
= Cukup
B Kurang m Kurang B Kurang Mahal
Sesuai Mudah Cepat
75%  Murah
m Sesuai = Mudah m Cepat
Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
0% 0% o Tida 0% 0% m Tidak 0% H Tidak Sopan dan 89% 0% ® Buruk
8% SI a . . Kompeten Ramah
esuai % = Kurang = Kurang Sopan B Cukup
W Kurang Kompeten dan Ramah o Baik
Sesuai 1 Kompeten Sopan dan o
I Sesuai Ramah Sangat
Sangat Sangat Sopan dan Baik
Kompeten Ramah

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

0% 0% M Tidak Ada

m Ada Tetapi Tidak
Berfungsi

50% m Berfungsi Kurang
Maksimal

Dikelola dengan Baik

2. Konsultasi (Kepegawaian, dan hal-hal yang berhubungan dengan kesehatan)




1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan
0 W Tidak 0% 8% 0%% 9 W Sangat
17% Q:{% Sesuai 0 ° H Tidak m Tidak 0% 0% Maﬁal
= Kurang Mudah 8% Cepat
Sesuai 25% = KM“rZ”ﬁ u Eura:g [ Ejkr:lp:
M Sesuai uda epa aha
= Mudah 1 Cepat
P 67% = Murah
zanga.t Sangat Sangat
esuai Mudah Cepat Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
M Tidak ) H Tidak Sopan 0%
0% 0% Sesuai 0% 0% = Tidak 0% 0% dan Ramah 8% 0% ® Buruk
. Kompeten
M Kuran
17% Sesuaig 17% ® Kurang 17% m Kurang Sopan = Cukup
e ! Kompeten dan Ramah
esual m Kompeten I Sopan dan m Baik
Ramah
Sangat S S t
Sesuai angat Sangat Sopan anga
Kompeten dan Ramah Baik
9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan
0% 0% M Tidak Ada
m Ada Tetapi Tidak
Berfungsi
m Berfungsi Kurang
75% Maksimal
Dikelola dengan Baik
3. Konsultasi manajemen dan operasional Puskesmas, Klinik, Laboratorium dan RS
A WaAraia imavanm DiauvalTavf

1.Kesesuaian Persyaratan

N Wamriidaham Deanadow




L.nClnuuailiall riuvscuuli

3. Kecepatan Pelayanan

“4. nNewdajaiail piayas iaii

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan
0% 0% 0% 0% (o mS t
0% 0% : 0% . 0 ) o 0% anga
255 ll'ldak' 259 H Tidak M Tidak 0% Mahal
esuai Mudah Cepat
B Kurang m Kurang m Kurang m Cukup
Sesuai Mudah Cepat Mahal
m Sesuai = Mudah m Cepat Murah
100% M Mura
Sangat Sangat Sangat
Sesuai Mudah Cepat Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

75%

Dikelola dengan Baik

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
] H Tidak Sopan
0% 0% B Tidak 0% 0% M Tidak 0% 0% dan Ramah 0% B Buruk
25% Sesuai Kompeten
K B Kurang Sopan
| Kurang i Kurang 259% dan Ramah 25% m Cukup
Sesuai 50% Kompeten
® Sesuai m Kompeten m Sopan dan m Baik
Ramah
Sanga.t Sangat Sangat Sopan Sarlgat
Sesuai Kompeten dan Ramah Baik
9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan
0% 0% M Tidak Ada
m Ada Tetapi Tidak
Berfungsi
m Berfungsi Kurang
Maksimal

4. Mengikuti rapat, pertemuan, dll

1.Kesesuaian Persyaratan
dengan pelayananya

2.Kemudahan Prosedur
Pelayanan

3. Kecepatan Pelayanan

4, Kewajaran Biaya/Tarif
Pelayanan

4%

H 0% ;




0% 0% m Tidak 0% mTidak 8% o 4% m Tidak 0% = Saneat
aha
Sesuai Mudah Cepat
m Kurang m Kurang ® Kurang m Cukup
Sesuai Mudah Cepat Mahal
m Sesuai ™ Mudah m Cepat = Murah
* Sangat I Sangat 1 Sangat
Sesuai Mudah Cepat = Gratis
5.Kesesuaian Produk Terhadap 6. Kemampuan Petugas dalam 7. Prilaku Petugas Dalam .
8. Kualitas Sarana Prasarana
Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
0% ) H Tidak Sopan
° 139 4% m Tidak 0% 0% W Tidak 0% 4% dan Ramah 0% 12% H Buruk
Sesuai Kompeten
B Kurang Sopan
® Kurang ® Kurang dan Rgmaz m Cukup
Sesuai Kompeten
= Sesuai 1 Kompeten  Sopan dan = Baik
Ramah
[ ] Sanga't " Sangat « Sangat Sopan ] Sapgat
Sesuai Kompeten dan Ramah Baik

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

0% 4%

M Tidak Ada

H Ada Tetapi Tidak
Berfungsi

m Berfungsi Kurang
Maksimal

11 Dikelola dengan Baik

5. Pelanggan internal

1.Kesesuaian Persyaratan
dengan pelayananya

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

Pelayanan Pelayanan
0% 0% o mS t
o 0% 0% mTidak 0% % 0% mTigak 0% o 0% m Tidak 0%0% 0%
Sesuai Miidah Cenat




= Kurang

Sesuai
 Sesuai

= Sangat
Sesuai

m Kurang
Mudah
= Mudah

" Sangat
Mudah

Cepue
B Kurang
Cepat
= Cepat

7 Sangat
Cepat

m Cukup
Mahal

= Murah

7 Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
m Tidak H Tidak Sopan
0% 0% Qo B Tidak 0% 0% 0% Kompeten 0% 0% 0% dan Ramah 09956 M Buruk
Sesuai
m Kurang m Kurang Sopan
[ ] Kurang Kompeten dan Ramah H Cukup
Sesuai
m Sesuai m Kompeten i Sopan dan m Baik
Ramah
[ ] Sanga.t © Sangat I Sangat Sopan - Sapgat
Sesuai Kompeten dan Ramah Baik

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

0% H Tidak Ada

B Ada Tetapi Tidak
Berfungsi

m Berfungsi Kurang
Maksimal

11 Dikelola dengan Baik

6. Pelayanan PIRT, PKRT, UMOT, OPTIK, APOTEK, Toko Alkes

T.Kesesuaian Persyaratan
dengan pelayananya

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

Pelayanan Pelayanan
3% 10% 0% 8% W Sangat
0% 2% m Tidak > 0% m Tidak . u Tidak 0% 3% 0% Miaha
Sesuai Mudah Cepat
= Kurang ® Kurang m Kurang = Cukup
Sesuai Mudah Cepat Mahal




W Sesuai

= Sangat
Sesuai

= Mudah

" Sangat
Mudah

—_——p -

m Cepat

= Sangat
Cepat

= Murah

7 Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
H Tidak H Tidak Sopan .
0% 0% m Tidak 0% 0% Kompeten 0% 0% dan Ramah 0% 13% m Buruk

Sesuai ® Kurang B Kurang Sopan

[ ] Kurang Kompeten dan Ramah m Cukup
Sesuai

= Sesuai 1 Kompeten  Sopan dan ® Baik

Ramah

“ Sangat 1 Sangat 1 Sangat Sopan * Sangat

Sesuai Kompeten dan Ramah Baik

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

>%2%

(]

M Tidak Ada

B Ada Tetapi Tidak
Berfungsi

m Berfungsi Kurang
Maksimal

1 Dikelola dengan Baik

7. Pelayanan SIP Dokter/Dokter gigi, rekomendasi SIP Nakes, Surat ljin Penelitian.

1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan
0%
. 0% 7% 0% 7% M Sangat
0% 0% = Tidak = Tidak m Tidak 0% 14% Mahal
Sesuai Mudah Cepat
m Cukup
® Kurang m Kurang W Kurang Mahal
Sesuai Mudah Cepat
= Murah
m Miudah W Cenat

m Secriai




= UCOoual

.

= aviuuar

W

= LCpac

W

N

7 Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
H Tidak H Tidak Sopan
0% 0% m Tidak 0% 7% Kompeten 0% 0% dan Ramah 0% 14% m Buruk
Sesuai H Kurang m Kurang Sopan
® Kurang Kompeten dan Ramah m Cukup
Sesuai m Kompeten m Sopan dan
M Sesuai Ramah m Baik
= Sangat = Sangat Sopan
Kompeten dan Ramah

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

0%

7% M Tidak Ada

21%
H Ada Tetapi Tidak
Berfungsi
m Berfungsi Kurang
Maksimal
11 Dikelola dengan Baik

8. Pengadaan barang dan jasa

1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan
0%
0% 0% 0% 0% 0% mS t
0% 0% = Tidak 0%~ ©7 u Tidak — m Tidak 0o0% 0% n::rfjl
Sesuai Mudah Cepat

m Kurang m Kurang ® Kurang m Cukup
Sesuai Mudah Cepat Mahal
 Sesuai m Mudah m Cepat = Murah

I Sangat I Sangat I Sangat
100% Sesuai | Mudah Cepat " Gratis




|

100%

5.Kesesuaian Produk Terhadap 6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
H Tidak H Tidak Sopan
0% 0% oy B Tidak 0% 0% Kompeten 0% W% dan Ramah 0% 0% B Buruk
Sesuai
m Kurang M Kurang Sopan
= Kurang Kompeten dan Ramah ® Cukup
Sesuai 50%
= Sesuai 1 Kompeten m Sopan dan m Baik
Ramah
Sanga.t Sangat . Sangat Sopan Sarlgat
Sesuai Kompeten 100% dan Ramah Baik
9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan
0% 0% 0% M Tidak Ada

100%

m Ada Tetapi Tidak
Berfungsi

m Berfungsi Kurang
Maksimal
Dikelola dengan Baik

9. Pengambilan vaksin, obat dan bahan logistik lainnya

1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan
o 0% 0% 0% 0 M Sangat
0% 0% u Tidak 0% =7 m Tidak ’ u Tidak 0% 0% Maﬁal
179 Sesuai Mudah Cepat
= Kurang m Kurang 33% = Kurang m Cukup
Sesuai 50% Mudah Cepat Mahal
[ ] i m Mudah 1 Cepat
sesual 83% = Murah
Sangat Sangat Sangat
Sesuai Mudah Cepat Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap 6. Kemampuan Petugas dalam

Standar Pelayanan

Pelayanan

7. Prilaku Petugas Dalam
Pelayanan

8. Kualitas Sarana Prasarana




H Tidak B Tidak Sopan
0, 0,
0% 0% ® Tidak 0% 0% Kompeten 0% 0% dan Ramah 0% m Buruk
Sesuai M Kurang m Kurang Sopan
® Kurang Kompeten dan Ramah = Cukup
Sesuai = Kompeten M Sopan dan
m Sesuai Ramah 1 Baik
= Sangat = Sangat Sopan
Kompeten dan Ramah
9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan
M Tidak Ada
0%
m Ada Tetapi Tidak
Berfungsi
m Berfungsi Kurang
Maksimal
1 Dikelola dengan Baik
10. Lain - Lain

1.Kesesuaian Persyaratan

2.Kemudahan Prosedur

3. Kecepatan Pelayanan

4. Kewajaran Biaya/Tarif

ngan layanan
dengan pelayananya Pelayanan Pelayanan

0 0% 0% 0% 0 0% W Sangat
0% 0% ® Tidak . m Tidak m Tidak 0% 524 Mahal

Sesuai Mudah Cepat
m Cukup
® Kurang ® Kurang i Kurang Mahal

Sesuai Mudah Cepat
= Murah

M Sesuai = Mudah m Cepat
= Gratis

5.Kesesuaian Produk Terhadap

6. Kemampuan Petugas dalam

7. Prilaku Petugas Dalam

8. Kualitas Sarana Prasarana

Standar Pelayanan Pelayanan Pelayanan
H Tidak H Tidak Sopan .
0% 0% m Tidal 0% 0% Kompeten 0% 0% dan Ramah 0% 12% = Rurnl




= 1 1UdnN

Sesuai

B Kurang
Sesuai

W Sesuai

R

m Kurang
Kompeten

= Kompeten

= Sangat
Kompeten

m Kurang Sopan
dan Ramah

I Sopan dan
Ramah

= Sangat Sopan
dan Ramah

B DUIURN

m Cukup

 Baik

9. Penanganan Pengaduan
Pengguna Layanan

0% 0% m Tidak Ada

Berfungsi

Maksimal

m Ada Tetapi Tidak

m Berfungsi Kurang

11 Dikelola dengan Baik




